Az ELSO PESTI TELEFONTARSASAG Nyrt.
jelentése a 2007. elso félévi gazdalkodasaroél

Az ElsG Pesti Telefontarsasag Nyrt. (1183 Budapest, Haladas u. 5.) elkészitette a 2007.
elso félévi gazdalkodasardl a féléves nem auditalt gyorsjelentését. A féléves jelentést a

magyar szamviteli szabalyok szerint készilt.

A.) Gazdalkodasi adatok

MERLEG, ESZKOZOK (eFt-ban) 2006.06.30 | 2007.06.30 | 2007/2006
(%)
A. BEFEKTETETT ESZKOZOK 1176 654| 1081 222 92%
I. IMMATERIALIS JAVAK 5978 12 200 204%
II. TARGYI ESZKOZOK 1 169 836 1 058 010 90%
III. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 840 11 012 1311%
B. FORGOESZKOZOK 255 546 228 768 90%
I. KESZLETEK 3 426 3982 116%
II. KOVETELESEK 248 567 208 333 84%
III. ERTEKPAPIROK 0 0 0%
IV. PENZESZKOZOK 3 553 16 453 463%
C. AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 135 982 105 102 77%
ESZKOZOK OSSZESEN 1 568 182 1 415 092 90%
MERLEG, Forrasok (eFt-ban) 2006.06.30 | 2007.06.30 | 2007/2006
(%)
D. SAJAT TOKE 865 878 714 798 83%
I. JEGYZETT TOKE 776 899 776 899 100%
11. JEGYZETT DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE 0 0 0%
I1I. TOKETARTALEK 11 059 11 059 100%
IV. LEKOTOTT TARTALEK 0 0 0%
V. ERTEKELESI TARTALEK 0 0 0%
Vi. EREDMENYTARTALEK 116 726 -13 492 -12%
VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY -38 806 -59 668 154%
E. CELTARTALEKOK 467 1 836 393%
F. KOTELEZETTSEGEK 583 755 599 572 103%
I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0%
II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0 0%
III. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 583 755 599 572 103%
G. PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 118 082 98 886 84%
FORRASOK OSSZESEN 1568 182 1 415 092 90%
"A" EREDMENYKIMUTATAS
EREDMENYKIMUTATAS (eFt-ban) 2006.06.30(2007.06.30|2007/2006
(%)
1. Ertékesités nettd arbevétele 759 596 695 361 92%
1I. Egyéb bevételek 5228 1762 34%
III. |Ertékesités kozvetlen koltségei 641 069 589 285 92%
VI. |Ertékesités kozvetett koltségei 138 062 132 171 96%
V. Egyéb raforditasok 13 282 13 739 103%
A. |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE -27 589 -38 072 138%
VIII. [Pénziigyi mlveletek bevételei 6 264 2 445 39%
IX. |Pénzigyi miveletek raforditasai 17 530 24 092 137%
B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -11 267 -21 647 192%
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY -38 856 -59 719 154%
X. Rendkivili bevételek 50 50 100%
XI. Rendkivili raforditasok 0 0 0%




RENDKIVULI EREDMENY (X.-XI.) 50 50

100%

mo

ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+-C.+-D.) -38 806 -59 669

154%

B.) A Tarsasagnal bekodvetkezett valtozasok

Személyi valtozdsok:

A 2007. aprilis 18-an megtartott koézgyllésen hozott hatarozattal a Felligyel6
Bizottsag dr. Gulya Ern6éné megvalasztasaval négy tagura bovilt, egyben sor
kerilt egy harom tagl Audit Bizottsag felallitdsara is, melynek tagjai: dr.
Hoffmann Attila, dr. Gulya Ernéné és Szeman Tibor fliggetlen személyek. A
Felligyel6 Bizottsag tagjainak nincs érdekeltsége a Tarsasagban. A Tarsasag
2006. aprilis 18-an megtartott  kozgyllése a  konyvvizsgalattal a
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald és Gazdasagi Tanacsadd Kft.-t bizta meg.
A konyvvizsgald természetes személy Heged(isné szlics Marta.

Az alkalmazottak kérében bekdvetkezett valtozdsok:
A Tarsasag alkalmazottainak a l|étszama a félév soran nem valtozott, az
alkalmazotti létszam 16 f6.

Egyéb valtozdsok:

A Tarsasag tulajdonosi strukturdjaban és tékeszerkezetében az els6 félévben
valtozas nem toértént.

A 2006. évet lezaré éves rendes kozgyllés a 2006. évi IV. torvénnyel
O0sszhangban modositotta a Tarsasag Alapszabalyat. A cégbirésag 2007. junius
28-i hatallyal bejegyezte az Alapszabdly mddositast.

A Tarsasag részvényeinek adatai a kovetkezOk:

Megnevezés ISIN Osszes darabszam | Névérték
EPT ,A” osztalékels6ébbségi | HU0O000075593 58 541 1700,-
EPT ,B” osztalékels6bbségi HUO0000075601 10 002 16 300,-
EPT torzsrészvény HU0000075585 302 557 1700,-

C.) Az lizleti félév gazdalkodasanak elemzése

Az ElsG Pesti Telefontarsasag Nyrt. (ept) 1992-es alapitasat kévetoé nyolc évben
Budapest harom déli kerlletében (X., XVII., XVIII.) - kulldetésének, illetve a
részvényesi szandékoknak megfeleléen - tavkozlési haldzattulajdonosként
Magyarorszagon élenjaré mindségl telekommunikacios halozatot épitett ki,
hazankban els6ként megteremtve ezzel a kinalati piac lehetdségeit.
Tevékenysége soran els6ként vezette be a hazai telekommunikaciés piacon
tobbek ko6zo6tt a nyilvanos hangposta, tavfeliigyelt vagyonvédelmi, értéknévelt
tavbeszélé (digifon), telefonhalézat mellett integralt megoldasként kinalt
kabelteleviziés, valamint szélessavu internet szolgaltatdsokat. A Tarsasag
mindségi elkotelezettségét jelzi, hogy a vezetékes szolgaltatdk kozott elsOként -
1999-ben - szerezte meg az ISO mindségbiztositasi tanusitvanyat, melyet azoéta
is a tevékenység megvaltozasa mellett folyamatosan, sikerrel megujitott.

A tavkozlési piac teljes liberalizacidjara valo felkésziilés jegyében, az eredeti
tavkozléshez kotodo fo tevékenységi teriletek kivezetésével parhuzamosan kerilt
sor a Tarsasag stratégidjanak atalakitdsara, az Uj m(kodési terilet
sajatossagaihoz, az (j piaci elvarasoknak megfelelni képes szervezeti, vallalati
kultara kialakitasara. 2000. évben, az ept értékesitette tavkozlési, majd 2004.-
ben kabelteleviziés halozatat is. A Tarsasag stratégiai fokuszaba az eszkoz
Uzemeltetés tavkozlési gyakorlata utan az intenziv szellemi, emberi er6forras

menedzselésen alapuld szolgaltatasi kérok Iéptek.




Napjainkra az ept gyors reagalasra képes, minOség-kozpontl gondolkodasu,
Uzleti szemlélet(i, egyszerl belsd struktura szerint m(ikodoé vallalatta valt.

A kozvetlen Uzleti mikodéshez nem sorolhatd kiszolgald tevékenységek
kiszervezésre keriltek, a Tarsasag mikodtetéséhez optimalisan sziikséges
erO6forrast vasarol e feladatok megoldasahoz (kényvelési tevékenység,
bérszamfejtés, pénzlgyi tevékenység, technoldgiai support, specidlis IT
tdmogatas stb).

A f6 tulajdonos Magyar Telekom Nyrt. altal elfogadott hosszu tavu stratégia
alapjdn az ept stratégiai termékvonalaiban, kiemelten a Contact Center
termékvonalban valé eredményes szereplés minden er6forras feltétele adottnak
tekinthet6.

A tarsasagi stratégia szerint jellemz6 f6 termékvonalak:

» Contact Center szolgaltatasok: az ept legdinamikusabban noveked6 lzleti
tertilete, mely a magyar piacon tul nemzetk6zi megrendeléseket is teljesito,
nemzetkozi legjobb Gzleti gyakorlat szerint m(kédo Call Center szolgaltatas,
mely az alabbi szolgaltatasok biztositasara képes:

e Outsourcing telefonos ligyfélszolgalat
(Ggyféladatbazis, termékadatbazis 06nall6é CRM
rendszerben toérténd kialakitasaval, vagy megbizd
sajat IT rendszerének kihelyezett biztositasaval)

e Informaciés vonal (CRM hattérrel kialakitott
szolgaltatasok)

e Telesales (Sajat, vagy megbizéi adatbazissal végzett
tomeges telefonos értékesités)

e Telemarketing (Sajat, vagy megbizéi adatbazissal
végzett tomeges telefonos kommunikacio)

o Adatgylijtés (Sajat, vagy megbiz6éi adatbazissal
végzett tdmeges telefonos forgatdékényv lekérdezés)

e IVR szolgaltatasok

e SMS kampanyok

e Adatfeldolgozas, adatrégzités, egyeztetés.

» Voice over IP: IP alapu hangatviteli szolgaltatdsok, jellemzéen (zleti
felhaszndldék szamara (dial-up, bérelt-vonalas, illetve voice over broadband
internet szolgaltatasok.

= Vagyongazdalkodas: az ept altal tulajdonolt 32, jellemzden tavkozlési
technologiai célépiilet, illetve irodai jellegld ingatlanok bérbeadasa,
Uzemeltetése.

= T-Pont Hivatalos partner iizlet: a Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott
franchise megallapodas alapjan a telefon el6fizet6k szamara komplex
Ugyfélkiszolgalast biztositd T-Com/T-Online arculatu zlet, shop.

Az Els6 Pesti Telefontarsasag Nyrt. (ept) 2007-es els6 félévének f6 mutatdi, a
relevans termékvonalak szerinti 6sszesitésben az alabbiakkal jellemezhet6:

Contact Center termékvonal esetében, a 2007 els6 félévében bar a bevétel
visszaeset, de a termékvonal eredményessége a masodik negyedévben
folyamatosan javul.

A Tarsasag igazgatdésaganak és menedzsmentjének egyontetli véleménye szerint
az ept jovoképének stratégiai bazisa a Contact Center lizletag, mely a piac
novekedési potencidljaban, illetve az Ulzlet eredménytermel6-képességében a
hosszU tavu, eredményes mikoddés alapja. A 2006. évben tapasztalt problémak



alapjdn a Tarsasdg menedzsmentje kidolgozta, Igazgatdésaga elfogadta a
kévetkezd évek Uzleti sikerének zalogat jelenté eredményjavitdé és hatékonysag
fokoz6 programot.

VoIP kiskereskedelemi termékvonal betarcsazdés szolgaltatds - (eptlPtel)
2007. februar 23-val megsziintetésre kerlilt. Ugyancsak megsziintette a Tarsasag
az eptNETphone szolgaltatdsat (a magyarazat a 2006. évi éves jelentésben
olvashatd). A pre-paid kartyds VoIP szolgdltatdst a Tarsasag tovabbra is
szolgaltatja.

A nagykereskedelmi VoIP 2007. évi elsO féléves teljesitménye igéretesnek
tlinik. Bar a bevételi szamok itt is elmaradnak a 2006. év els6 féléves szamaihoz
képest, de a kitlizott EBITDA érték a terveknek megfeleléen alakult.

Vagyonkezelés
2007 elsé félévében a vagyonkezelés terliletén valtozas nem tortént.

T-Pont lizlet

Az Uzletdg eredménye a tervezett szint alatt végzett, ennek oka, hogy a T-Com
Ugyfél-kiszolgalasi stratégiajanak megfeleléen, illetve a piac valtozasaival
szinkronban, a személyes Ugyfélkiszolgalasrél a forgalom az elektronikus
kiszolgalasi csatornakra terelodik at. A Tarsasagnak a trend megvaltoztatasara

rahatasa nincsen.

Beruhazasok teriiletén a Tarsasagnal 2007 els6é félévében csak pétldlagos
beruhazasok valdsultak meg.

Felvett hitelek teriletén a Tarsasag folyamatosan torleszti a 2005. évben felvett
500 millié forint tulajdonosi hitelt, melyet a Magyar Telekom Nyrt. nyujtott. A
hitel varhatéan 2010 folyaman kerl teljes mértékben torlesztésre.

D) Felel6sség vallalé nyilatkozat
Alulirottak, mint a Tarsasag képviseletére jogosult személyek kijelentjiik, hogy az
éves jelentésben szerepl6 adatok és megallapitasok a valésagnak megfelelnek, és

a Tarsasag nem hallgat el olyan tényt, amely a pénzlgyi-gazdasagi helyzetének
megitélése szempontjabodl jelentéséggel bir.

Budapest, 2007. augusztus 13.

Sotonyi Gabor Dr. Dobrocsi Laszlé
gazdasagi igazgato kontrolling vezeto



